Zatacznik do decyzji Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 21 marca 2023 r., znak: PO.RZT.70.108.2023/D/BS

TARYFA

DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE | ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA OKRES 3 LAT

obowigzujaca na terenie
gminy Obrzycko






1. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci

Gmina Obrzycko (dalej rowniez jako ,Gmina" luo ,Przedsigebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne"}

prowadzi dziataino$é w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow na terenie
Gminy Obrzycko.

Zgodnie z art, 16 ust. 3 u.z.z.w, nie majg obowigzku uczyskania zeswolenia gminne jednostki organizacyjhe
nieposiadajgce osobawosci prawnej, prowadzgce ha abszarze wiasnej gminy dziafaino$é na zasadach okreslonych

w ustawie.
Przedmiot dziatainosci Gminy stanowi:

1) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode — pobér, uzdatnianie i dostarczanie wody,

2) w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekow — odprowadzanie i oczyszczanie Sciekow.

2. Rodzaj i struktura taryf

Preedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje wyboru rodzaju i struktury taryf, uwzgledniajgc
lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode | zbiorowego odprowadzania Sciekdw (§ 13
ust. 1 rozporzadzenia taryfowego). Rodzaje i struktury taryf okreSla enumeratywnie § 14 rozporzadzenia

taryfowego.

Majac na wzgledzie powyisze, w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode, Przedsigbiorstwo

wodociaggowe-kanalizacyjne dokonato wyboru taryfy niejednolitej wieloczionowej zawierajace;:

1) rézng dla poszczegdinych taryfowych grup odbiorcow ceng za dostarczong wode,
2) rézne dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcow stawki aptat abonamentowych.

W zakresie zbiorowego cdprowadzania $ciekow Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonato

natomiast wyboru taryfy niejednolitej wielocztonowej zawierajacej:

1) dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcow ceng za odprowadzone Scieki,
2) rozne dla poszczegbinych taryfowych grup odbiorcow stawki oplat abonamentowych,

Wskutek powyzszego, opracowana taryfa dia zbiorowego zaopatrzenia w wodg przewiduje pigé
taryfowych grup odbiorcow uslug, a taryfa dia zbiorowego odprowadzania $ciekow przewiduje trzy taryfowe grupy

odbiorcéw ustug.



3. Taryfowe grupy odbiorcow ustug

Taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode

Oznaczenie
taryfowe) grupy
odbioredw

Opis taryfowe} grupy odbiorcéw ustug

W1

Odbiorey ustug zbiorowego zaopatrzenia w wade, nie bedacy odbiorcami usiug
zbiorowego odprowadzania $ciekdw, pobierajacy wode przeznaczong do
spozycia przez ludzi (gospodarstwa domowe), rozliczani na podstawie wskazarn
wodomierza giéwnego, w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym

W2

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy jednoczesnie
odbiorcami  ustug zbiorowego odprowadzania sciekéw, pobierajagcy wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi (gospodarstwa domowe), rozliczani na
podstawie wskazarh wodomierza gléwnego, w jednomiesiecznym okresie
rozliczeniowym

W3

QOdbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania &ciekow, korzystajgcy z lokali w
budynkach wielolokalowych, pabierajacy wode przeznaczong do spozycia przez
ludzi (gospadarstwa domowe), rozliczani na podstawie wskazan wodomierza
lokalowego, w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym

w4

Pozostali odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie bedacy
odbiorcami usiug zbiorowego odprowadzania Sciekow, pobierajgcy wode
przeznaczong do pozostalych celow, rozliczani na podstawie wskazan
wodomierza giéwnego, w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym

Wb

Pozostali odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wede, bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania Sciekow, pobierajacy wode
przeznaczong do pozostalych celow, rozliczani na podstawie wskazan

wodomierza gldwnego, w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym

Taryfa dia zhiorowego odprowadzania Sciekéw

Oznaczenie
taryfowej grupy
odblorcéw

Opis taryfowe] grupy odblorcéw uslug

K1

Odbiorcy ustug zbiorowego adprowadzania $ciekéw, nie bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie
wskazan urzadzenia pomiarowegc lub  wodomierza  giéwnego,
w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym

Kz

Odbiorcy usiug zbiorowego odprowadzania $ciekow, bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbicrowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie
wskazari wodomierza gtownego, w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym

K3

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania &ciekéw, bedacy jednoczesnie
odbicrcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, korzystajacy 2 lokali
w budynkach wielolokalowych, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza
lokalowego, w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym




4. Rodzaje i wysokosc cen i stawek optat
Taiyfa dla zbiorowego zaopatrzenia w woue
i w okresie od 1 do 12 miesigca obowlgzywanla w akresie od 13 do 24 mlesiaca obowigzywania w okresia nd 25 do 36 miesiaca obowigzywania
@ryfy taryfy taryty
Grupa—|- o ——Stoa gl o SWRORENY L | .Stawkaoplaty
taryfowa abonamentowej ahonamentowe| ahonamentowej
| {w 2/ akres [w zl/okres [w 2i/okres
lf 1/m3 Ht -
! R [\j Z /mi]_ | rotliczenlowy] (w 2fm rozliczeniowy) [wletfet rozliczeniowy]
netlo brutto netto brutto netto brutto netto | brutto netto brutto netto brutto |
w1 3,09 334 10,97 11.85 322 3,18 10,87] 11,74 3.35 3,62 10,74 11,60
i W2 3,02 3.31 8.04 8,68 3,22 3.48 7.90 8.53 3,35 3,62 72,77 8,39
T ws 3,09 3,34 2,93 3,16 3.22 348 2,96 3,20 3,35 3,62 2,97 3,21
r W4 3,12 3,37 10,97 11,85 3,28 3,51 10.87 11,74 3,38 3,65 10,74 11,60
[ W5 3,12 " 3,37 . 8,04 8,68] 3,25 3,51 7,90 3,53 3,38 3,65 2,11 8,39
Taryfa dla zbiorowego odprowadzania Sciekéw
I wakesie od 1 do 12 miesiqca obowigzywani w akresie od 13 do 24 miesiyca obowigzywania w olresie od 25 do 36 miesigca abowigzywania
| taryfy taryfy taryly
ka tawka oplat
Grupa Cema Stawka opfat! Cena S:aw oplaty 5 Cena z: platy |
taryfowa sbonamentowe] abonamentowsj abonamentowej
|w 2lfakres {wal/uknes “[w 2t/okres
w /m’ . ” XLs 7 w d/m
Sl rozficzeniowy] foratfme] rozficzeniowyl {watfm’) rodiczeniowy]
] retto | brutto netta brutto netto brutto natto brutto netto brutto nette | brutto
K1 8,31 B.97 22,19 2397 8.66 9,35 21,72 23.46 9,00 9,72 21,38! 23,09
K2 8.31 8,97 13,26 20.80 8,66 9,35 18,76 20,26 9.00! 9,72 18,41' 19,88
b K3 81 8,97| 293 3,16 B.66 9.35 2.3G 3,20 9.00 9.72 2,97 3,21

Do cen i stawek optat abanamentowych netto podanych w powyzszych tabelach, dolicza sie aktualnie abowigzujacy

podatek VAT. Ceny i stawki brutta zostaty wyliczone w oparciu o stawke podatku VAT obowigzujgcg na dzien

zlozenia wniosku — 8%.

5.

1)

2)

3)

Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady iurzadzenia

pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw sg prowadzone przez
Przedsighiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen
i stawek oplat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych Sciekow zgodnie z przepisami ustawy
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw i rozporzgdzenia taryfowego.
Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw ustais sig jako iloczyny
taryfowych cen i stawek opiat oraz odpowiadajgcych im ilosci $wiadczonych ustug. taczna nalezno$¢ za
zbiorowe zaopatizenie w wode | Zbiorowe odprowadzanie §ciekéw pobierana jest w jednomiesigcznym ckresic
rozliczeniowym,

llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sig¢ na podstawie wskazania wodomierza gtéwnego,
a w przypadku jego braku - w oparciu o przecietne normy zuzycia wody, okreslone w cdrgbnych przepisach
prawa (Rozporzadzenie Ministra Infrastrukiury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslania przecigtnych
norm zuzycia wody - Dz.U. Nr 8, poz. 70).

llos¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sie na podstawie wskazart urzadzeri pomiarowych. W razie braku
urzgdzen pomiarowych ito$é odprowadzonych sciekow ustala sig na podstawie umowy, o ktarej mowa w art, &

ust, 1 u.z.z.w., jako réwng ilosci wady pobranej lub okreslonej w umowie.




5) W rozliczeniach ilosci odprowadzonych Sciekow Hlosé bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie wylacznie
w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza
2ainstalowanego na koszt adbiorcy ustug.

6) llos¢ odprowadzonych éciekéw w rozliczeniach z odbiorcami uslug, ktérzy zainstalowali na wlasny koszt
wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysokosci raznicy odczytéw wadomierza gidwnego | dodatkawego.

7) Jezeli laryfa zawiera stawke opfaty abonamentowej, naleznosci wynikajace z wysokosci te] stawki sg
regulowane niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobierat wode lub odprowadzat scieki w okresie
razliczeniowym,

8) Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode lub odprowadzone écieki w terminie okreslonym
w fakturze, ktdry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarezenia w inny spasab.

9) Zgtoszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktu ry nie wstrzymuje jej zaplaty.

10) W przypadku nadplaty zalicza sig jg na poczet przysziych naleznosci lub, na zgdanie odbiorcy ustug, zwraca
sig jg w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

11) W przypadku stwierdzenia nieprawidlowege dziatania wodomierza gtéwnego ilo$é pobranej wody ustaia sie na

~

podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigey przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubiegtego iub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy nhieprawidlowego
dzialania wodomierza.

12) Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie
prawidlowosci dziatania wadomierza gidwnego.

13) W przypadku gdy sprawdzenie prawidlowosci dzizlania wodomierza nie potwierdza zgtoszonych przez
odbiorce ustug zastrzezeri, pokrywa on kaszty sprawdzenia.

14) Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe okresla regulamin dostarczania wody i odprowadzania

Scielow.
6. Warunki stosowania cen i stawek optat

6.1. Zakres swiadczonych ustug dla paszczegéinych taryfowych grup odblorcéw ustug
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dla wszystkich taryfowych grup odbiorcéw ustug Swiadczy
usiugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania Sciekéw w zakresie okreslonym
regulaminem dostarczania wody | odprowadzania $ciekow, przyjetym Uchwala Nr V/76/2019 Rady Gminy Obrzycko
z dnia 14 czerwca 2019 r. w sprawie przyjecia ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow na terenie

gminy Obrzycko".

W zakresie ustug $wiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcéw ustug znajduja sie:

1) ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach zgodnych z obowigzujacymi przepisami,
w lymn dutyezycyml jakodel wody przeznaczone| do spd2ycia przez ludzl,

2) montaz i ulrzymanie w peine] sprawnosci technicznej wodomierzy gtéwnych w miejscu do tego
przeznaczonym,

3) okresowa kantrola parametréw wody dostarczanej do odbiorcow ustug w zakresie i z czestotliwascig
zgodng z obowigzujacymi przepisami,

4) utrzymanie w stanie peinej gotowosci posiadanych sieci i urzadzern wodociggowych dostarczajgcych
wode do instalacji nalezacych do odbioreéw usiug,

5) odbiér i oczyszczanie Sciekéw dostarczanych przez odbiorcow uslug kanalizacyjnych w zakresie
2godnym z obowigzujacymi przepisami i pozwoleniem wodnoprawnym na szczegéine korzystanie

z wod,



6) utrzymanie w stanie pelnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzeri kanalizacyjnych odbierajacych

§cieki z nieruchomosci nalezgcych do odbiorcéw ustug kanalizacyjnych,

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow dokonywane jest dla wszystkich

odbiorcéw usiug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zapewnia cigglosc dostaw odpowiedniej jakoéci wody araz
niezawodne odprowadzanie $ciekéw, majac na uwadze ochrone intereséw odbiorcaw uslug, wymagania ochrony

srodowiska, a takze optymalizacje kosziow.

Szczegdlowy zakres Swiadczonych ustug na rzecz poszczegoinych taryfowych grup odbiorcéw ustug
okreslajg wyczerpujaco opisy grup zawarte w pkt 4 projektu taryf, ktore zdeterminowane sq charakterystykg zuzycia
wody, warunkéw zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, a takze sposobem

rozliczen za $wiadczone ustugi,

Zasadnicze powody dla wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcow uslug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow to:
1) rézne wysokosci ceny za 1m? dostarczonej wody,
2) rozne wysokosci stawek opiat abonamentowych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wade

i zbiorowego odprowadzania sciekow.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode dokanane
zostato przez Gmine w oparciu o nastgpujgce kryteria
1) roznicujgce cene za 1m? dostarczonej wody — z uwagi na rézng wysokoS¢ stawki oplaty za ustugi wadne
— oplaty zmiennej za pobor wod;
2) réznicujgce stawke oplaty abonamentowe;.

Wycdrebnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w oparciu o zroznicowang wysokesc stawki oplaty
abonamentowej wynika z tego, iz w mys! art. 2 pkt 13 u.z.z.w., przez taryfowa grupe odbiorcéw rozumiec nalezy
cdbioreéw ustug wyodrebnionych na podstawie m.in. warunkéw zbiorowege zacpatrzenia w wode | zbiorowego
odprowadzania $ciekéw, a takze na podstawie sposobu roziiczen za Swiadczone ustugi. Podstawa zré2nicowania
stawki optaty abonamentowej sg zatem rozne koszty gotowesci do $wiadczenia ustug, odczytow wodomierzy [ub

urzadzen pomiarowych oraz rozliczenia naleznosci za dostarczong wode lub adprowadzone Scieki.

Gmina dokonata nadto wyodrgbnienia taryfowych grup odbiorcow usiug w zakresie zbicrowego
odprowadzania §ciekow, w oparciu o kryteria réznicujgce stawke opfaty abonamentowej.

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne stosuje optaty abonamentowe, ktdre obejmujg m.in. koszty
ponoszone niezaleznie od tego, czy odbiorcy uslug korzystajg z uslug $wiadczonych przez Spolke.
Przedsigbiorsiwo wodaciggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest bowiem do zachowania ciaglosci swiadczonych
usiug, a co za tym idzie, do stale] gotowosci. Powyzsze znajduje odzwierciedlenie w postaci konkretnych
ponoszonych kosztéw. Wdrozenie projektowane] taryfy gwarantuje Srodki na pokrycie minimalnego poziomu
kosztéw biezgcego utrzymania ciagtoéci dostaw i bardziej sprawiedliwy rozkiad tych kosztéw.

6.2. Standardy Jakosciowe obslugi odbiorcow usiug
Gmina dostarcza wode w ilosci bczekiwanej przez odbiorcéw ustug, a jako$t wody produkowanej przez
Przedsigbiorstwo wodociggowa-kanalizacyjne jest zgodna zardwno z normami krajowymi, jak i normami



europejskimi. Parametry jakasciowe s zgadne z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 .
w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. poz. 2294).

W ramach standardéw jakosciowych obsiugi odbiorcow uslug Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne spetnia obligatoryjne wymagania dotyczgce poziomu $wiadczonych uslug wynikajace z przepisow
prawa powszechnie obowigzujacego oraz regulaminu dostarczania wody i odprowadzania &ciekaw,

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dostarcza nadto odbiorcom usiug niezbedne informacje, w
szczegolnosci:

1) informacje na temat praw przystugujacych klientowi i obowiazkéw dostawey wody / odbiorcy $ciekéw,
warunkéw zawierania umow, sposobow zatatwiana reklamacii i dochodzenia praw, sposobow rozliczen,
rowniez informacje na temat kar,

2) informacje finansowe - 0 wysokosciach cen i optat za wode oraz $cieki wynikajgcych z przyjetych taryf,

3) informacie na temat procedur obowigzujgcych w Przedsiebiorstwie waodociggowo-kanalizacyjnym
(informacje o warunkach podiaczenia do sieci wod.-kan., informacije o procedurach odczyty wodomierzy
i fakiurowania, wplacania naleznosci, zgtaszania i usuwania awarii, wstrzymywania dostarczania wady,
rozwigzywania umow),

4) informacje dotyczace strategii ogdinej, dlugofalowych planéw rozwoju Przedsiebiorstwa wodaciggowo-

kanalizacyjnego oraz lokalnego rozwoju ekonomicznega.

Gmina zapewnia obstuge w zakresie prawidlowego funkcjonowania urzgdzen wodociggowych

i kanalizacyjnych.

Przedsigbiorstwo wodociggowe-kanalizacyine jest zobowigzane na wniosek ztozony przez odbiarce ustug
do udzielania wszelkich informacji dotyczacych:
1)  prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy;
2)  warunkow przylaczenia sig do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej:
3) wystepujacych zakidcer w dostawach wody lub odprowadzaniu Sciekéw;
4)  wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych;
§) planowanych przerw w éwiadczeniu ustug.

Gmina w wyzej wskazanym zakresie udziela informacji za poSrednictwem telefonu, faksu lub
elektronicznych s$rodkéw przekazu niezwlocznie. W przypadku gdy wniosek o udzielenie informadii jest wyrazony
w formie pisemnej, Gmina udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie nie diuzszym niz 14 dnl od dnia
otrzymania prosby, chyba ze osoba zwracajgca sie o informacje wyraznie zaznaczyla, ze informacja ma byé jej
udzielona w jednej z form wskazanych w zdaniu poprzednim. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania
ustaleri wymagajacych akresdw dhizszych ni? terminy wskazane w 2daniach poprzednich, Przedsigbiorstwo
wodociagowa-kanalizacyjne przed uplywem tych termindw informuje o tym osobe, ktéra zlozyla prosbe o informacje
i wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi. Termin ten nie powinien by¢ dluzszy niz 30 dni od dnia

zlozenia wniosku.

Przedsigbiorstwo  wadociggowo-kanalizacyjne przeprowadzania badania jakosci wody zgodnie
z obowigzujaeym rozporzadzeniem w tym zakresie oraz posiadanymi pozwoleniami wodnoprawnymi.

*



Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcéw  ustug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, zgodnie z postanowieniami regulaminu

dostarczania wody i odprowadzania Sciekow.

W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczane] wody, Przedsigbiorsiwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek niezwlocznie poinformowaé o tym fakcie odbiorcéw ustug, w sposob
zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosci w lokalnych érodkach masowego przekazu | na swojej stronie internetowe).

Odbiorca uslug ma prawo =zglaszania reklamacji dotyczacych sposcbu Swiadczenia przez
Przedsigbiorstwo wodaciggowo-kanalizacyjne ustugi, w szczeg6lnosci z tytulu niewykanania lub nienalezytego
wykonania ushigi oraz wysokosci naliczonej opfaty. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zglaszad
w siedzibie Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego osobiscie do protokotu lub w formie pisemnej na jego
adres lub w postaci elektronicznej na adres e-mail wskazany przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
na stronie infernetowej. Odbiorca uslug, kidry sklada reklamacje, powinien wskaza¢ przedmiot reklamadji,
przedstawic okolicznosci uzasadniajgce reklamacje oraz wskazaé lub dolgczy¢ dokumenty lub inne dowody
umazliwiajace je] rozpatrzenie. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzyc
reklamacje i udzieli¢ pisemnej odpowiedzi bez zbednej zwiaki, w terminie nie diuzszym jednak niz 14 dni od dnia
jej wniesienia, za ktéra przyimuje sie date jej wplywu do siedziby przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

Odbiarcy usiug majg mozliwosé kontaktowania sig telefonicznie na numer Przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego w godzinach pracy ti. od poniedziatku do piatku od 7:30 — 15:30 pod numerem telefonu:
612913065. Po gadzinach pracy, odbiorcy ustug majg mozliwo$é zgtoszenia awarii pod numerem telefonu:
513076471, 513076472, 513076473, 513076475.

Z UP. DYREKTORA
Radostaw Jagodzinski
ZASTEPCA DYREKTORA

/podpisano elektronicznie/






